SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

2)

3)

| Confederazione Nazionale delle Misericordie d’'ltak \

Codice di accreditamento: NZ00042

Albo e classe di iscrizione:| Nazionale 1°

CARATTERISTICHE PROGETTO

4)

5)

6)

Titolo del progetto:

| Misericordie in rete per integrazione sistema socganitario 2015 \

Settore ed area di intervento del progetto contregacodifica (vedi allegato 3):

Settore: Assistenza

Area di intervento: Salute ePazienti affetti da patologie temporaneamente e/o
permanentemente invalidanti e/o in fase terminale

Codice: A08

Descrizione dell'area di intervento e del contetgwitoriale entro il quale si realizza

il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori

misurabili; identificazione dei destinatari e dedrieficiari del progettp

Il circondario empolese-valdelsa, di cui fanno @attl comuni (Empoli, Vinc|,
Cerreto Guidi, Montelupo Fiorentino, Castelfioranti Montaione, Gambassi Terme,
Certaldo, Montespertoli, Capraia e Limite e Fucemglsi estende su un territorio |di
735 kmq e ha una popolazione di circa 175.716 bitan una densita media pafi a
239 abitanti per kmg. Tale densita diminuisce irseballe caratteristiche del
territorio. Il territorio della Valdelsa ad esemgiqrettamente collinare e molte delle
abitazioni sono distribuite sul territorio in pidiced isolati sobborghi raggiungibili
attraverso strade sterrate e strette. Il territadiel Valdarno, che comprende
Montelupo Fiorentino, Empoli, Fucecchio, Vinci, Caj e Limite, & per lo piu
pianeggiante; tuttavia vi sono zone collinari cachpe abitazioni dislocate a var
distanze (vd. le numerose frazioni dei comuni d@ncy Montelupo Fiorenting,
Capraia).




In riferimento a queste caratteristiche territorial per gestire gli obiettivi ch

intendiamo raggiungere con questo progetto e nagdes®videnziare come
popolazione ultra65 e distribuita nei comuni detcGndario:

COMUNE TOTALE MASCHI FEMMINE
EMPOLI 11105 4602 6503
CERTALDO 3951 1687 2264
CERRETO GUIDI 2097 905 1192
CASTELFIORENTINO 4257 1836 2421
FUCECCHIO 4902 2119 2783
GAMBASSI TERME 1059 451 608
MONTAIONE 901 379 522
MONTELUPO F.NO 2770 1201 1569
VINCI 3328 1436 1892
CAPRAIA E LIMITE 1291 569 722
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Nel territorio di riferimento opera la ASL 11, d2014 ha attuato ikiassetto second
il progetto della nuova normativa regionale. Orrsiaé gia in una fase avanzatg
ridefinizione della rete, un’attivita impegnativaecvede coinvolte la ASL 11 e

associazioni del volontariato.
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La Valdelse (che comprende i comuni di Montespertoli, Castedintino, Certaldg

Gambassi, Montaione) puo, dunque, contare su 2meagtiche, n. 1 ambulanza

infermieristica diurna e 5 ambulanze di primo swso con defibrillator
semiautomatico-DAE (BLSD).
L’assetto attuale, che comprende anche I'area exspd il Valdarno Inferiore, con

sulla operativita complessiva di 17 mezzi di sosodn orario diurno e 14 in orari

notturno, cosi articolata: nell’area empolese (coimdi Empoli, Vinci, Cerretq
Guidi, Montelupo e Capraia e Limite) sono previstel automedica + 1 ambular
infermieristica 24 h + 5 BLSD (ambulanze di primocsorso con defibrillator
semiautomatico-DAE); nel Valdarno Inferiore (comuhiSan Miniato, Montopo
Valdarno, Santa Croce Sull’Arno, Castelfranco, Eebé) 2 atomediche + 5 BLSI

In totale, il sistema del’emergenza urgenza prevede n. 5 autediche, n. 15
BLSD, n. 2 ambulanze infermieristiche diurne, e n1 ambulanza infermieristica
notturna.
Il progetto si fonda sulla conversione delle ambmé con medico in ambulan
BLSD e inserimento di equipaggi ALS (medico ed iinfeere) in sedi ospedalie
con operativita h 24. Le sedi di stazionamento iptevdei mezzi di soccorso ¢
sanitario sono:

e Pronto Soccorso di Empohutomedica con PPS

e Ospedale “San Pietro Igneo” di Fucecclaotomedica

* Ospedale “Santa Verdiana” di Castelfiorentianotomedica

e San Miniato c/o ex CIMautomedica

» Certaldo:automedica con PPS

* Montespertoliambulanza infermieristica diurna

* Empoli:ambulanza infermieristica h 24

L'utilizzo prevalente delle automediche negli inventi di emergenza-urgenza,
presenza di ambulanze infermieristiche in puntinSsali” del territorio di
competenza dellASL 11, la creazione di una retabit di ambulanze blsd (cq
defibrillatore) e l'integrazione di tutto il persale sanitario della Centrale operat
118 nelle sedi aziendali, presso le quali svolgattevita di supporto al Pronf
Soccorso porta risultati che hanno una ricadutattdirsull’utenza. Si prevede ¢
I'integrazione medico infermieristica nel Prontoc8orso si traduca in un contrib
alla riduzione dei tempi di attesa dei codici adaagriorita, per i quali sara attivo
ambulatorio dedicato, gestito dal personale del 118

L’aumento del numero complessivo dei mezzi di socs® disponibili sul
territorio comporta il miglioramento delle tempistiche dieintento, una maggio
rapidita di intervento dell’automedica rispettaeatimbulanze; la riduzione del tem
di impiego del mezzo di soccorso avanzato. Inoleggutomediche consentono,
casi di minore gravita, di svincolare il personalitario dal ricovero dell’'uten
rendendo I'equipaggio disponibile per altri intamtie

Le tipologie di ricovero e cura sono dislocate ianiera organica sul territorio cor
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« Empoli “San Giuseppe” plesso principale: la capadaliagnostica e

presenza di specialitd complementari qualificanstébilimento ospedalier

in modo particolare per il trattamento delle emamgeurgenze e di casi
elevata complessita clinica. Vi si sviluppano iquesi diagnostico terapeut
delle specialita piu direttamente correlate a tapwlogia di domand
assistenziale e quelli piu strettamente dipenddalia diagnostica e dal
integrazioni professionali (chirurgico-oncologicajire al percorso matert
infantile. Trasferimenti assistiti e programmategso Azienda Ospedali€g
Careggi - CTO — Ospedale Meyer di Firenze per wetai neurologici
maxillo-facciale, cardiochirurgia e Ospedali riurfianta Chiara di Pisa
CNR per terapie e patologie particolari (infettiioide,ustionati)

» Fucecchio “San Pietro Igneo” si configura, all'mie dell'Area Vasta Centr
come struttura pubblica del network ospedalieroicdgd alla chirurgi
protesica dell'anca e del ginocchio

Dai dati sopra indicati si € evidenziato che daitpuli vista di emergenza il nosi
territorio sembra sufficientemente coperto, tueiavinuovo assetto come indica
dalla Regione Toscana ha rivisto le gratuita sudleieste effettuate direttamente
cittadini. | servizi di ambulanza, ad esempio, diamicilio ad ambulatori o ospedg
per visite sono a carico dell’'utente.

Si e rilevata cosi la necessita di porre attenzisumietrasporti socio-sanitari ¢
vengono effettuati, su richiesta dell'utente, carbalanze ordinarie e autovetty
Un particolare riguardo vorremmo dare ad utenti giiteovano in una condizione
“fragilita”, anziani e disabili non autosufficiento in situazione economig
svantaggiata.
I 118 € comunque il fulcro di tutte le attivita démergenza — urgenza: nell’an

2012 sono state aperte ed portate a termine 25i2R@ste d’ intervento di cui

21.221 concluse con il trasporto in ospedale azmambulanza.

Di seguito indichiamo i servizi socio-sanitari é¢ffmti dalle Misericordie ch
aderiscono al progetto nel territorio del Circonoldmpolese - Valdelsa nell’ani
2013 (fonte: rilevazione statistiche Asl 11- Emmoino 2013).
La centrale coordina le Misericordie del Circondaha ricevuto, nel 2014, n. 40.7
chiamate di cui: 26.502 richieste informazioni paisbrigo pratiche sociali
sanitarie; 171 chiamate per prenotazioni CUP; 4.shiamate per richies
interventi sociosanitari poi svolti dalle Miseridig in rete. Di seguito il dettagl
delle richieste ricevute e dei servizi erogati:

TIPOLOGIA DI TRASPORTO NUMERO SERVIZ] =
Anno 2014

Servizi Sanitari Emergenza Misericordia di Emp 3.033
Servizi trasporto con ambulanza per visite medi

S , 11.970
richiesti dall'utente

Servizi per terapie oncologiche con ambulanza

auto 3.137
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Servizi per fisioterapie con ambulanza o auto 3.837
Servizi per dialisi con ambulanza o auto 11.157
Servizi per ricoveri programmati con ambulanzal 465
auto

Servizi sociali per accompagnamento disabili 1.432
Servizi sociali per accompagnamento centri diur 3.706
Servizi sociali per Telesoccorso (38 apparecchi

. . 1.436
installati)

Servizi Rifiutati dalle Associazioni aderenti al 560
progetto

I numeri sopra indicati corrispondono a richiedteteve alle singole Misericordie
molti di questi servizi a causa della riduzionespesa della Regione Toscana so
carico dell'utente.

e

Tali utenti sono per I'80% circa ultrasessantacemu. Molte sono state le richieste

espresse attraverso vari canali locali, stampajoragtc., del territorio per
fronteggiare questa difficolta venuta a crearsi. da I'idea delle Associazioni di
Volontariato di offrire un servizio gratuito sia jopri iscritti sia alla cittadinanza e

insieme si sono coordinate per trovare un metodouce.
Questi dati aumentano sensibilmente ogni anno coa crescita costante ¢
possiamo valutare in una percentuale pari al 1086@n

Utilizzando questa struttura gia esistente e cd#a nel tempo potremmo risolvere

alcune problematiche:

« Dare un servizio piu puntuale e piu capillare sutitorio a persone anziang
disabili; in particolare sara data attenzione aglziani over 65 oltre ag
ospiti di RSA o altre strutture sanitarie, gia grindalla spesa mensile per
permanenza in struttura, che potranno accedererazisdi trasporto soci
sanitari a titolo di rimborso spese con tariffeottd del 20%. Ques|
considerato che le Associazioni effettuano mediaen&nservizi al giorn
per la popolazione over 65 presente nel territdrioiferimento, compresi
domiciliati nelle RSA. Gli anziani residenti nedrauni che secondo i dg
sono oltre 35600 potranno usufruire dei suddettivisie compreso i
Telesoccorso, potendo le Associazioni coinvolte pedgetto gestire 3

meglio, tramite anche la centrale operativa di do@mento, sia i volontaf

del servizio civile che i volontari e operatori giadotazione e i relativi mez
rispondendo ad oltre 20.000 richieste annue.

« Garantire, oltre che ai soci anche agli utentirestale Associazioni, servizi

sanitari e sociali ad un costo ridotto grazie ak#e fra le Misericordig
attivando quella piu vicina alla sede ospedalieshaomicilio dell’'utente.
* Ridurre i costi oltre che sulla base del chilomggia anche grazie all’aiuto
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7)

8)

un numero piu allargato di volontari.

Abbiamo identificato destinatari diretti negli anziani che vivono soli 0 comung
ricercano la propria indipendenza con l'aiuto dicsazioni come le Misericordie.
Indirettamente questo progetto potra essere pemuni del’Empolese Valdelsa
un aiuto concreto alle comunita nel loro insieme.

Obiettivi del progetto:

ue

L’analisi fatta sul territorio ci ha consentitoiddividuare un obiettivo del progetto
che, dopo aver rivisto le strutture attuali, sarallp di risolvere le problematiche
descritte al punto 6 quali:

1. Aumentare le capacita delle Misericordie di farnteo alle richieste di serviz
oltre al numero di servizi attualmente svolti (vabella punto 6)garantire
almeno 40 servizi in piu di trasporto giornalieri con ambulanza, auto ki
a persone non autosufficienti o che vivono un desagonomico. Particolal
attenzione sara posta agli ospiti delle RSA pressuk territorio, vista g
crescente richiesta giornaliera.

Obiettivo intermedio a due mesi di inizio del prtigesara:

2. Migliorare I'organizzazione dei servizi fra coloohe ricevono le domande
assistenza e la trasmissione ai volontari.

3. Riorganizzare il servizio in centrale operativa pavorare in rete con
Misericordie per una migliore gestione della movitezione dei mezzi s
territorio, sviluppare una sinergia fra le Assomaz e ridurre i costi compre
quelli a carico dell’'utente.

Per valutare il raggiungimento degli obiettivi samara della centrale Operati
monitorare ogni mese i servizi socio-sanitari siello qualitativo che quantitativg
con feedback dell'utenza e schede di monitoraggg @peratori.

Inoltre la Centrale in autonomia valutera la coitgrudel percorso e dei co
chilometrici in base alla sede dell’associazionglaShase dei suddetti indicatori
centrale produrra mensilmente dei report per gestrentuali correzioni. Inoltre sa
cura dellAssociazione capofila indire mensilmeritecontri con le altre pe
sviluppare le eventuali criticita in fattori di c@ta del progetto e dello svilup
qualitativo del servizio. Gli indicatori permettareo anche di avere una visione s
territorialita dei bisogni e di interessare la pgpubblica su una riprogettazione
welfare territoriale e una mappatura delle nuoweessita.
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Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale
attivita previste dal progetto con particolare nifimento_a quelle dei volontari in
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servizio civile nazionale, nonché le risorse umalad punto di vista sia qualitativo
che gquantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiungimto degli obiettivi.

Per la realizzazione di questo progetto e stalizioluata questa sequenza di attiv

1. Definizione e individuazione dei bisogni.

2. Pianificazione delle procedure con le altre Misamakie che condividono il
progetto e con la Asl 11, 'ospedale San Giusepggmuni e le Residenz
Sanitarie Assistite presenti sul territorio

3. Formare gli operatori con nozioni di care giver taiuto di infermieri e

anche con indicazioni di comportamento con I'aditpsicologi e attivita
didattiche per I'utilizzo dei navigatori satellit@ delle mappe elettroniche
con l'aiuto di un informatico.
Seguendo le linee guida per la formazione generafecifica definite gia in
fase di accreditamento, i volontari del SCN acaqarsio le nozioni e gli
strumenti necessari per lo svolgimento delle aétipreviste dal progetto. La
preparazione dei volontari avverra secondo le nii@ddali contenuti previsti
nel progetto.

4. Organizzare il servizio, tramite la centrale opgeadi secondo livello, in
base alla richiesta e la dislocazione sul terntarercando di ottimizzare gli
spostamenti in modo da tale da risparmiare sui.cos

5. Coinvolgere le varie risorse impiegate nel progattaverso lavori di
gruppo.

6. Creazione di turno di servizio dei giovani in seiw civile con volontari e/o
dipendenti

7. Svolgimento del servizio.

Inoltre, verranno svolte le seguenti azioni “dieisa’:

8 - Sensibilizzazione e promozione del progetto

Diffusione sul territorio comunale tramite volantendepliant delle attivita previste
nel progetto in modo da incontrare soprattuttarngét di utenti a cui si rivolge il
progetto (centri anziani, ambulatori, farmacie rpechie, centri fisioterapici, uffici
dei servizi sociali comunali ecc...). L'attivita dbomunicazione comporta una
promozione delle nuove opportunita per il cittadmalato, anziano o disabile offe
dal progetto. La comunicazione verra pertanto avalfparticolare nel corso del
primo mese e verranno svolte inoltre ulteriori dessioni promozionali nel corso
dell’anno. Verra informata la cittadinanza delleowia organizzazione del servizio
attraverso i mezzi di comunicazione locali giorngdj radio e via web, punti
informazione presso centri commerciali, farmacgtagd in manifestazioni nei vari
comuni.

9 - Monitoraggio e valutazione

Il monitoraggio e la valutazione oltre quanto gibdito dall’accreditamento del
servizio civile, mira a verificare se le attivithgtogetto tendono a raggiungere gli
obiettivi prefissati in relazione ai diversi targedlividuati.
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CRONOGRAMMA DELLE ATTIVITA’ NEI DODICI MESI DEL BRBETTO

FASE 1,234, 5, 6| 7, 8 9 10 11 12
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8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste
con la specifica delle professionalita impegnate Bro attinenza con le predette
attivita.

Le risorse umane necessarie per I'espletament® atélita previste sono le
seguenti:

10 Autisti

5 dipendente/volontario al centralino

20 barellieri

9 dirigenti delle associazioni

1 amministrativo

3 infermieri professionali

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto.

Questa esperienza vuole contribuire alla cres@tagmale e civica dei volontari

SCN, che svolgeranno un ruolo di fondamentale itaoaa, in relazione alle propfi

capacita ed attitudini e alle modalita di impiego.

| volontari del Servizio Civile verranno coinvolti nelle attivita di assistenz
trasporto realizzate nelle sedi, saranno part@iatdée degli equipaggi. Nell'ambi
del progetto in questione verranno affiancati ezssémente dai volontari attivi nel
Misericordie partecipanti, dai quali apprenderargradualmente nell’arco dell'ann
le principali tecniche di intervento assistenzele nozioni sanitarie di base.
Specificatamente, saranno impegnati nelle segaéiita:

» Coinvolgimento nel trasporto sanitario d’emergenpadinario e nel’ambito de
trasporto presso strutture socio- assistenziatiossanitarie, presso centri diur

e ricreativi.

» Partecipazione attiva a tutte le attivita in cuiraecoinvolta la Misericordia
divenendo parte integrante del gruppo operativo dheolta, in volta sar
chiamato ad intervenire.
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* Ripristino di tutti i dispositivi e strumenti in thzione, oltre ai mezzi di soccors




Si cerchera di far ricoprire ai ragazzi dei tutémnati, affinché a fine percorso, i
partecipanti al progetto possano, tutti, aver nagii il principale obiettivo di
apprendere le attivita attraverso il metodo deifigarare facendd.

utilizzati durante il servizio.
Coinvolgimento nell'azione informativa, assisteteiavolta dai volontari della
struttura attraverso la realizzazione e distriboeia@i materiale informativo |e
didattico, attivando lo sportello informazioni deede.
Coinvolgimento nel sistema di monitoraggio e vatidae dei servizi svolti
attraverso la redazione di un rapporto di serviabregistro degli interventi

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto

10)Numero posti con vitto e alloggio:

11)Numero posti senza vitto e alloggio:

12)Numero posti con solo vitto

D
Qo

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo: 30

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) :

IRFR i I

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

| volontari dovranno:

rispettare il regolamento della associazione eatse al regolamento della
stessa.

rispettare la normativa vigente riguardo la privdaysicurezza e il trattamento
dei dati personali;

rispettare I'obbligo della divisa;

dimostrare flessibilita a concordare orari di sgovie riposi settimanali in base
alle esigenze associative.




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Sede di Cod. N. vol. Nominativi degli Operatori Locali di Progetto Nominativi dm;isrggi?;;bm Locali di Entg
attuazione del Comune Indirizzg ident. per
progetto sede sede Coanome e nomnData di CEF Cognome| Data di CE
9 I nascita T e nome | nascita T
Lucarelli 19/08/| LCRDNL75M1
L ) . Daniele 1975 9D403Z
Misericordia Empoli 8
di Empoll Sestini | 25/06/| SSTERZ61H25
Fabrizio 1961 C6480
é\f'l\s/leorr'l‘;glrg'% Montelupo A Peruzzi | 02/02/| PRZSMN74B0
. ! P Fiorentino Simone 1974 2D403H
Fiorentino
Misericordia %2?:?;'2 24/04/| GMBGRL65D
di Castelfiorenting 8 1965 24L833A -
Castelfiorenti Casarotti 07/01/| CSRRNZ59A0
no 1959 7C101F
Renzo
Misericordia .
) L Venturini 20/08/| VNTNDR68M
di Cgrrgto Cerreto Guidi 4 Andrea 1068 20MO59B
Guidi
m'ze;ﬁ%fs'ii Gambassi , | Malatesti |06/11/| MLTRNZ45S0
Terme Renzo 1945 6C540K
Terme
Misericordia vinci 4 Morlandi 16/10/| MRLGLI77R1
di Vinci Giulio 1977 6D403U
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Pulcinell 28/09/| PLCBBR72P68
L . 1972 D403Z
Misericordia . Barbara
di Fucecchio Fucecchio i
Santoni Paold 17/09/| SNTPLA78P1
1978 MO59N
Misericordia Montaione Conforti Mari326/09/ CNFMRAG0P2
di Montaione 1960 6F398W
Misericordia Certaldo Capperucci | 20/09/| CPPNCI81P2C
di Certaldo Nico 1981 D403Q
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17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagatel servizio civile nazionale:

Sara prevista un’attivita di promozione e sensibdzione del Servizio Civile

Nazionale attraverso i principali social networla€Ebook, Twitter, Instagram, siti

Web). Tutte le notizie verranno pubblicate sullgipa profilo della Confederaziong

Nazionale ed in quella delle Misericordie aderahprogetto e delle Associazioni ed

Enti del territorio dove si svolgera l'attivita. fluesto modo si potra raggiungere il

maggior numero di persone. Inoltre il progettowsiaara dei seguenti strumenti:
| siti web delle Confraternite:
- www.misericordia.empoli.fi.it/
- www.misericordiamontelupo.it/
- www.misericordiacastelfiorentino.org
- www.misericordiafucecchio.it
- www.misericordiadimontaione.it
- www.misericordiacertaldo.it
Le relative pagine Facebook.
Comunicati stampa su giornali locali ed altri medizinformazione, ad esempiq:
- pubblicazione di annunci sui giornali IL TIRRENOLE NAZIONE che
hanno I'inserto locale;

- pubblicazione di annunci sui giornali on-line laalGONEWS” e
“ARNON";

- passaggi televisivi su tv locali “ANTENNAS” per aémo 4 ore
complessive;
passaggi su radio locali RADIO LADY, RADIO BRUNO,
RADIOSEISEI, RADIORADICCHIO, RADIO ORME (web radigyer
almeno 3 ore complessive.

* Newsletters e materiale informativo vario, qualpl@mts e manifesti.

» La partecipazione ad eventi locali durante i 12irad'®nimazione di campagne
informative presso partenariati, chiese e strutsutla possibilita di aiuto al
trasporto sanitario a persone bisognose tramsierylizio civile.

Verranno proposte giornate informative sull’oppaita del servizio civile presgo
le scuole medie superiori di zona.

D

Ore previste di impegno per aggiornare i canali @ebcial e tradizionali e per le
attivita promozionali su altri mezzi di comunicazé 20 ore/anno;

ore previste di presenza negli eventi locali: 1&amno;

ore previste di presenza in eventi di sensibilizraz 12 ore/anno.

Totale:44 ore

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Si rimanda al proprio sistema di selezione veritiadall'Ufficio Nazionale in sede d
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accreditamento

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaatreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidis®ervizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionell@gmdamento delle attivita del
progetto:

Si rimanda al proprio sistema di monitoraggio veaifo dall’Ufficio Nazionale in

sede di accreditamento

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| Preferibilmente: in possesso dell patente di goateB \

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione
del progetto:

Per la realizzazione di questo progetto si prevkdiestinare le seguenti risorse
finanziarie aggiuntive:
Divise e Materiali didattici | Risorse finanziarie
Dispositivi di per la formazione | finalizz.progetto
protezione specifica — Costo
individuali - Costo | unitario € 35,00
unitario € 250,00
EMPOLI 8 8 2.280,00
MONTELUPO 4 4 1.140,00
F.NO
CERRETO GUIDI| 4 4 1.140,00
CERTALDO 4 4 1.140,00
CASTELFIOREN | 8 8 2.280,00
TINO
GAMBASSI 4 4 1.140,00
TERME
MONTAIONE 4 4 1.140,00
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VINCI 1.140,00
FUCECCHIO 2.280,00
TOTALE 13.680,00

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromoéda partners):

1. Fondazione Centro Residenziale V. Chiarugi ONLUS~02295320481 —

sede legale via G. Monaco 23 — partner RSA conokpili residenti e 16
ospiti per centro diurno. Azioni previste: coordimanto dei servizi richiesti
dalla rsa per i propri utenti e fornitura deglustrenti tecnologici per la
formazione.

. Creazioni Andrea — Pl 03548540487 — sede legaieiV4 FI — partner a
valere sulla fornitura delle divise volontari.

. Bp Informatica — P1 01994260469 — sede legale \gigiee— LU — partner a
valere sul programma di gestione turnazione valoper la consultazione
online e via sms.

. Carrozzeria Spicchiese — P1 04795160482 — sedéel®aci — partner per
riparazione ed interventi di soccorso per i meimpiegati nel progetto con
tariffe scontate.

. Parrocchia S. Andrea — Empoli — CF 91002490488rtnpr a valere sulle
attivita di sensibilizzazione ed informazione deltevita collegate al
progetto.

. La SDIPI SISTEMI Srl, P.IVA 04531330480, con sedarlicci, aderisce al

progetto e contribuira alla sua realizzazione eoselguenti attivita: A)
sperimentazione di soluzioni innovative per la poarane del progetti SCN
implementando applicativi e tools per costituir@auweb community dei

volontari SCN, dove potranno confrontarsi e papa@ a discussioni inerenti

i temi piu rilevanti che emergeranno dalle attiwtalte; B) gestione in mod
continuativo della piattaforma di Confederazionateoente le informazioni
tematiche utili ai potenziali candidati al SCN;€alizzazione di un sistemg
informativo telematico di gestione delle risorseama finalizzate ad
accrescere l'efficacia ed efficienza delle aziaalizzate dai giovani
volontari del SCN.

. Universita degli Studi “Niccoldo Cusano” — TelematiRoma — con sede
legale in Via Don Carlo Gnocchi, 3 00166 — RomalVR e Codice Fiscale
09073721004 si impegna a pubblicizzare ai propdestti le giornate di
incontro, di dibattito, di approfondimento su temitaudli e sociali. Le
attivita saranno, di volta in volta, concordater, qpeanto concerne gli orari,
temi e i giorni di realizzazione, nell'ambito deditivita previste nel progettg
di servizio civile. L’ Universita contribuira allattivita di promozione e
sensibilizzazione del progetto di servizio le\attraverso I'esposizione e
distribuzione presso i propri locali di appositateriale divulgativo che
sara fornito dalla Confederazione.
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25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:
Mezzi, assicurazioni e carburanti delle Misericerger un totale di 17 ambulanze,
11 pulmini,17 auto cosi distinti:

MISERICORDIA
EMPOLI
MONTELUPO F.NO
CERRETO GUIDI
CERTALDO
CASTELFIORENTINO
GAMBASSI TERME
MONTAIONE

VINCI

FUCECCHIO

2
1
1
1
2
1
1
1

R INIEIN NN o o |@

AN L L NN LI SR PR [V

1

| mezzi sopra elencati sono gia parte del parcazihtkogni Misericordia .

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadontdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

Per tutti coloro che concludono il Servizio Civéeprevisto il rilascio di un attestgto
da parte dellaConfederazione Nazionale delle Misericordie d’ltal in cui si
riporta la tipologia del servizio svolto e le cortggeze che vengono conseguite
durante il servizio.

Le Misericordie partecipanti al progetto rilasceranno, su richielggli interessati
per gli usi consentiti dalla legge, una certificam del servizio svolto durante I'anho

di Servizio Civile.

¢

Durante I'espletamento del servizio, i volontartrpono acquisire le seguenti
competenze trasversali e tecnico professionali:
» capacita di costruire relazioni significative
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» capacita di gestire situazioni relazionali

» capacita di lavoro in gruppo e in rete

» flessibilita nella gestione delle diverse attivatdeconda del tipologia di
e servizio in cui si opera

e capacita organizzative di eventi e manifestazioni

» capacita nella gestione dell'associazionismo

» capacita di svolgere compiti e funzioni in autonami

* capacita di svolgere attivita di documentazione

Inoltre:

La Centrale Operativa 118 della ASL 1lIilascera I'Attestato di soccorritore —
livello avanzato

STEA CONSULTING SRL, in virtu della partecipazione e del superamentdedel
prove intermedie e finali previste nei corsi relaiin materia di salute e sicurezza nhei
luoghi di lavoro (art. 36-37 D.legs 81/08) in anohili Formazione Specifica rilascera
idoneo attestato valevole ai fini curriculari e isg#dile in ambito lavorativo.

IRC COMUNITA’, considerato che la Confederazione Nazionale deléemdordie
D’ltalia € Centro di Formazione IRC Comunita, aitpata a formare soccorritari
non medici in merito alle manovre di primo soccorg rianimazione
cardiopolmonare con [l'uso del Defibrillatore sent@amatico (DAE), la
Confederazione certifichera le competenze acquésiiéascera apposito attestatq di
competenza secondo le Linee Guida IRC-COM, pengilconsentiti dalla normatiya
vigente, secondo le modalita previste dalla Cineotiel M.d.S. del 16/05/2014.
La valutazione finale avverra attraverso la valiiag pratica tramite skill test. Al
superamento del corso verra rilasciato l'attestiatcertificazione delle competenze
acquisite. Tale attestato € riconosciuto su tutttéeiiritorio nazionale ed abilita
all'utilizzo dei DAE.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Presso le sedi locali di progetto partecipanti,i agldirizzi dichiarati in fase di
accreditamento, agli indirizzi riportati al punt6 del presente formulario

30)Modalita di attuazione:

In proprio presso I'ente con formatori dell’'entejla erogazione della formazione
generale e previsto I'impiego di esperti secondantip contemplato dal paragrafo
delle Linee Guida per la formazione generale d&mnari.

N
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31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
Si rimanda, al riguardo, al sistema di formazioesgficato dal Dipartimento della

Gioventu e del Servizio Civile in sede di accredi¢mto

33)Contenuti della formazione:

Si rimanda, al riguardo, al sistema di formaziooereditato verificato dal
Dipartimento della Gioventu e del Servizio Civiledede di adeguamento alle
nuove linee guida

34)Durata:

42 ore da effettuarsi tutte entro 180 giorni (cesime dichiarato in fase (i
adeguamento di accreditamento del sistema di faonak

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Presso le sedi locali di progetto partecipantij agdirizzi dichiarati in fase di
accreditamento, agli indirizzi riportati al punt6 del presente formulario

36)Modalita di attuazione:

Formazione a distanza per un totale di 6 ore pepdde di formazione e |n
formazione sui rischi connessi all'impiego dei Vialari in Progetti di Servizio Civile

Inoltre la formazione sara effettuata da doceigtrattori dell’Ente, in possesso delle
qualifiche ed abilitazioni eventualmente richieskale caratteristiche del corso} |
formatori e gli istruttori collaboreranno nella pegazione e nel monitoraggio dei
percorsi di formazione, cosi da assicurare coera@redacontenuti e nei metodi
utilizzati.
In proprio e con formatori presso la sede localepdegetto; nella erogazione della
formazione specifica e previsto I'impegno di espécbnosciuti.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:
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FATICHENTI GIONATA - nato il 03/06/1980 a Empoli e residente a Empoli
PANELLI ANDREA - nato il 15/10/1961 a Empoli e residente a Empoli
BULLERI MARIELLA — nata il 20/01/1955 a Lastra a Signa — residentenpdh
TIEZZI MICHELE - nato a Vinci il 23/04/1977 e residente a Vinci

DE ROSA NICOLA - nato a Avellino 20/03/1963

RICCIARDI MASSIMO - nato a Avellino il 23/07/1957

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

FATICHENTI GIONATA : Formatore confederale misericordie ambito socio-
sanitario

PANELLI ANDREA : Formatore accreditato servizio civile nazionale
BULLERI MARIELLA : Assistente sociale

TIEZZI MICHELE : Infermiere

NICOLA DE ROSA: Geometra Tecnico Esperto in Sicurezza nei luoglavaro e
antincendio

MASSIMO RICCIARDI: Geometra, Tecnico Esperto in Sicurezza nei luoghi d
lavoro

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

E previsto il ricorso alla FAD per la parte riguante formazione informazione sui
rischi connessi all'impiego dei volontari in protyeli servizio civile.

| contenuti verranno proposti attraverso modalitapprendimento attivo. Verra dato
ampio spazio ai lavori di gruppo, alle esercitagiatie attivazioni esperienziali.

La metodologia didattica € la seguente:

- lezioni frontali, proiezione con video-proiettpreso lavagna luminosa.
- esercitazioni pratiche, che si svolgeranno inigoiar aula, con l'utilizzo di manichini
per il BLS, attrezzature per l'immobilizzazione dkestecco-bende, collari, ecg.),
utilizzo di barelle (a cucchiaio e spinale) ed iartp in ambulanz,a dove vefra
illustrata la strumentazione necessaria nei casiemiergenza. Verranno fatte
simulazioni e vari scenari di intervento.

Ognuno dei partecipanti verra agevolato nel ricomoento delle personali modalita
di Sapere, Saper fare, e Saper Essere, e nellaltrione di possibili applicazio
degli apprendimenti del corso e nellindividuaziork® successivi svilupg
professionali.

]

E previsto un periodo di “tirocinio” in ambulanza&mergenza in affiancamento a
soccorritori esperti.
Tutti i corsi prevedono un esame finalee si compone di due fasi: test a risposte

| risultati finali di ogni singolo test verrannogistrati e conservati all’interno del
fascicolo personale di ogni volontario.
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40)Contenuti della formazione:

Modulo 1 “Corso soccorritore livello base™:

* | fondamenti di BLS ;

» Teoria del primo soccorso ;

* Pratica del primo soccorso ;

* DPI - Dispositivi sicurezza Individuali ;
Durata:30 ore

Modulo 2 “ La psicologia dell'anziano™
* Epistemologia della vecchiaia,
» eta adulta cambiamenti cognitivi e psicologici;
» larappresentazione di sé e della realta socidle vecchiaia,;
» psicologia sociale dell’anziano.
Durata: 10 ore

Modulo 3 “Comunicazione”:
¢ Modelli di comunicazione socio sanitari;
 Comunicazione verbale e non verbale;
e La comunicazione: problematiche;

« |l lavoro in equipe: tecniche di comunicazione mgruppo di lavoro.
Durata: 5 ore

Modulo 4 “Servizio alla persona”:
» Cosa sono i servizi alla persona,;
« Come nasce il concetto di servizio alla persona;
» |l principio di sussidiarietd;
» Ladignita della persona;
e Tutela dei diritti umani;
» Cosa si intende per responsabilita;
* Cos'e il burnout? Sintomi, cause, rischi.
Durata: 5 ore

Modulo 5 “L’anziano fragile: pazienti con diverse patologie”
Durata: 10 ore

Modulo 6 “CORSO BLS-D”:

» Valutare l'assenza dello stato di coscienza

* Ottenere la pervieta delle vie aeree con il soliesato del mento;

» Esplorare il cavo orale e asportare corpi estraisdili;

» Eseguire la posizione laterale di sicurezza,;

» Valutare la presenza di attivita respiratoria;

» Eseguire le tecniche di respirazione bocca-bodm@cea-maschera;

* Riconoscere i segni della presenza di circolo;

« Ricercare il punto per eseguire il massaggio cacdéesterno;

» Eseguire la manovra di Heimlich e i colpi dorsai soggetto cosciente con
ostruzione delle vie aeree da corpo estraneo.
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Durata: 5 ore

Modulo 7 “Nozioni sul Terzo Settore™:
e Le associazioni di volontariato;
* Come funzionano le associazioni di volontariato;
e Le cooperative sociali, le regole e i servizi clffieamo.
Durata: 6 ore

Modulo 8 “Sicurezza”

* Formazione e informazione sui rischi connessirafbiego dei volontari in
progetti di servizio civile e sicurezza nei luoghiavoro, antincendio e
antinfortunistica.

Programma formativo (art. 37 D.Lgs 81/08 e Accdstiato Regione
21.12.2011) della durata di 4 ore in modalita eHew in rispetto alle
direttive dell’Accordo Stato Regione 21.12.201Ipgattaforma FAD
dedicata ad esclusivo utilizzo di Confederazioneidlzale delle Misericordi
d’ltalia.

» Informativa in materia di salute e sicurezza neghi di lavoro (art. 36 D.Lg
81/08) della durata di 2 ore in modalita e-learrsngpiattaforma FAD
dedicata ad esclusivo utilizzo di Confederazioneidizale delle Misericordi
d’ltalia..

Durata: 6 ore

D

[72)

[1°)

41)Durata:
77 ore

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Si richiama al riguardo il sistema di monitoraggevificato dal Dipartimento della
Gioventu e del Servizio Civile Nazionale in sedackreditamento.

Data 15 ottobre 2015
Il Responsabile del Servizio civile nazionale deite

U el

Firmato digitalmente da

Israel De Vito

CN = De Vito
Israel

O = non presente
C=1IT
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